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一、前言 

近年來，工業化發展程度日益提高，人口密度不斷增加，各

項公害污染諸如水污染、空氣污染、土壤污染、噪音、震動、惡

臭、廢棄物、及毒性化學物質之污染等等，時時刻刻影響著民眾

生活的環境品質，加上民眾生活水準提升，環保意識抬頭，對於

以往生活週遭影響其生活品質之污染、公害問題不再漠視與容忍，

致使公害陳情案件有逐漸增加的趨勢。有鑑於此雲林縣除了於各

鄉鎮市設置陳情專線外，另依環境部規劃設置「雲林縣環保局陳

情報案中心」負責執行及督促各單位處理公害陳情案件，積極推

動執行陳情案件快速查處管制計畫，期以最迅速之處理方式，於

第一時間發現公害，並妥善處理污染源，提供陳情民眾最佳之服

務，以消弭民怨，並透過各項宣導活動，教育民眾正視環境污染

問題，進而降低污染、公害問題之產生。  

                                                 

二、提要分析 

(一)公害污染定義 

        依據公害污染陳情案件編製說明之定義，公害指因人為因素， 

    致破壞生存環境、損害國民健康或有危害之虞者；其範圍包括空 

    氣污染、異味污染物、噪音、水污染、廢棄物、毒性化學物質污 

    染、土壤污染、振動、地盤下陷、輻射公害及其他經環境部指定 

    公告為公害者。 

        公害污染陳情案件指人民認為有公害污染或有發生公害污 

    染之虞，而提出陳情公害污染之案件。公害污染陳情項目包括： 

    空氣污染(不含異味污染物)、異味污染物、噪音、水污染、環境 

    衛生(環保局受理)、事業廢棄物(環保局受理)及其他類公害事件。 

    被陳情對象區分為機關團體學校醫院、商業、工業(廠)、營建工 

    程、交通工具、一般居民、公共場所、(禽畜、養殖業)及其他類 

    公害對象。 

(二)公害污染陳情處理 

          目前受理公害污染陳情項目為：空氣污染(不含異味污染物)、 

    異味污染物、噪音、水污染、環境衛生(環保局受理)、事業廢棄 

    物(環保局受理)及其他類公害事件。為有效解決公害污染陳情， 
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    避免引發抗爭，造成公害糾紛，於 80年 7月成立公害陳情專線， 

    並於 81年 2月 1日公布「公害糾紛處理法」﹙98年 6月 17日 

    修正﹚，以公正、迅速、有效處理公害糾紛，保障人民權益，增 

    進社會和諧。  

        本局為提升為民服務品質及迅速處理縣民環保公害問題於 

    85年 7月起設置環保報案中心及環保報案專線 05-5526362及 

    0800-556003，24小時專人接聽受理環保公害案件，配合環境部 

    全國免費陳情電話 0800-066666，由公害污染陳情案件處理人員 

    以全天候、全年無休方式，立即至現場處理公害陳情案件，另亦 

    提供網站 http://www.ylepb.gov.tw/以供陳情且立即派員取締， 

    有效遏阻污染。 

三、公害污染陳情案件概況 

         112年公害污染陳情案件總計 7,443件，較 111年 5,716 

     件增加 1,727件，增加 30.21%，隨著環保意識的高漲，民眾對 

     於環保污染的重視，本局將更積極的作為，以改善民眾環境品    

     質。 

表 1  歷年公害污染陳情案件 

年別 總計 

空氣污染

(不含異味

污染物) 

異味污染

物 
噪音 水污染 

環境衛生

(環保局

受理) 

廢棄物

(環保局

受理) 

其他 

106年 4,952  220  2,168  470  328  1,275  445  46  

107年 5,195  235  2,585  453  244  1,305  336  37  

108年 5,504  204  2,586  515  199  1,538  441  21  

109年 6,620  233  3,370  608  234  1,719  423  33  

110年 7,127  250  3,023  649  243  2,166  766  30  

111年 5,716  180  2,038  523  142  2,133  688  12  

112年 7,443  233  2,306  515  165  3,552  655  17  

112年

較 111

年 

增減數 1,727  53  268  -8  23  1,419  -33  5  

增減％ 30.21  29.44  13.15  -1.53  16.20  66.53  -4.80  41.67  

資料來源：環境部公務統計報表查詢網。 

http://www.ylepb.gov.tw/
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 資料來源：環境部公務統計報表查詢網。 

(一)按污染源區分 

        112年公害污染陳情案件數量以環境衛生(環保局受理) 

    3,552件(47.72%)、異味污染物 2,306件(30.98%)及廢棄物(環 

    保局受理)655件(8.80%)為前三名，共計 6,513件，約佔總污染 

    陳情案件的 87.51%(詳如表 2及圖 2)。 

        依 106年至 109年期間來看，以異味污染物、環境衛生(環 

    保局受理)及噪音污染源種類佔前三名，110年至 112年則以環 

    境衛生(環保局受理)、異味污染物及廢棄物(環保局受理)污染源 

    種類佔前三名，106 年至 112 年前三名污染源，佔了約近八成， 

    且 110年至 112年前三名污染源有逐年增加的趨勢，由數據顯示 

    經濟發展的快速，民眾注意生活品質提升，使得民眾對居家環境 

    之重視。 

(二)按陳情對象區分  

        112年公害污染陳情案件數量以公共場合 4,333件(58.22%)、 

    一般居民 920件(12.36%)及工業(廠)655件(8.80%)為前三名， 

    共計 5,908件，約佔總污染陳情案件的 79.38%(詳如圖 3)。 

        隨著環保意識高漲，民眾生活水準提升與教育程度提高，對 

    於生活環境的重視且加上陳情管道的多樣性及便利性，使得公害 

    污染陳情案件數量有漸增的趨勢，政府應當採取更積極之作為， 

    並對公害陳情案件即時受理、及時處理、落實污染源取締與督導 

    改善，並施予管制及補救措施，徹底地解決各項污染問題，還 

    給人們無污染的生活環境。 
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圖1 歷年公害污染陳情案件
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表 2  112年公害污染陳情案件統計表(按污染項目區分) 

       項目  

月份   

空氣污染 

(不含異味

污染物) 

異味污染

物 
噪音 水污染 

環境衛生 

(環保局受

理) 

廢棄物 

(環保局受

理) 

其他 總計 

一月 22  127  50  10  155  35  4  403  

二月 20  113  51  13  151  43  1  392  

三月 36  218  60  20  243  56  2  635  

四月 12  168  51  17  272  59       -   579  

五月 12  199  47  9  326  59  2  654  

六月 11  202  28  19  529  45       -   834  

七月 6  241  28  7  350  68  1  701  

八月 13  250  32  16  421  46       -   778  

九月 28  154  26  16  356  67  4  651  

十月 21  179  40  13  340  57  2  652  

十一月 28  272  45  15  239  67  1  667  

十二月 24  183  57  10  170  53       -   497  

總計 233  2,306  515  165  3,552  655  17  7,443  

資料來源:本局 1137-01-01-2 公害污染陳情案件月報綜整。 
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    資料來源:環境部公務統計報表查詢網。 
 

 

 
      資料來源:環境部公務統計報表查詢網。 
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圖2 公害污染陳情案件概況圖-按污染源區分
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圖3 公害污染陳情案件概況圖-依陳情對象區分
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表 3  112年公害污染陳情案件統計表(按被陳情對象區分) 

      項目  

月份   

機關團體

學校醫院 
商業 

工業

(廠) 

營建工

程 

交通工

具 

一般居

民 

公共場

所 

禽畜、

養殖業 
其他 總計 

一月 1  35  25  22  2  75  217  21  5  403  

二月 4  31  36  16  6  72  186  31  10  392  

三月 4  47  51  45  16  82  325  57  8  635  

四月 6  51  41  16  1  52  344  58  10  579  

五月 2  31  46  24  3  64  397  64  23  654  

六月 1  33  55  17  2  63  579  78  6  834  

七月      -   28  97  17  4  78  426  48  3  701  

八月      -   50  81  19  3  108  430  82  5  778  

九月 1  26  65  17  5  78  394  59  6  651  

十月 3  49  48  20  3  85  391  48  5  652  

十一月 2  44  67  31  3  97  371  44  8  667  

十二月 3  34  43  31  7  66  273  29  11  497  

總計 27  459  655  275  55  920  4,333  619  100  7,443  

資料來源:本局 1137-01-01-2 公害污染陳情案件月報綜整。 
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四、本縣 112年公害污染陳情案件數(按行政區分) 

112 年分析，陳情案件數較高之鄉鎮市為斗六市、虎尾鎮及

西螺鎮等。每千人陳情案件數則以虎尾鎮 73.70 件最高、莿桐鄉

23.38 件次之及斗六市 18.43 件再次之，此外斗六市、虎尾鎮較

屬於都會型之區域，人口密度高，民眾生活互相影響之程度相對

較高，亦為影響各鄉鎮市陳情案件數量之因素。 

表 4  112年平均每千人公害污染陳情案件數-按行政區分 

年度 

鄉鎮市 

112年公害污染 

陳情案件數 

112年各鄉鎮 

人口數 

112年 

陳情案件數/人口數/

千人 

斗六市 1,994 108,172 18.43 

斗南鎮 473 27,367 17.28 

虎尾鎮 1,226 16,635 73.70 

西螺鎮 721 43,218 16.68 

土庫鎮 170 29,846 5.70 

北港鎮 272 17,929 15.17 

古坑鄉 203 70,386 2.88 

大埤鄉 154 27,513 5.60 

莿桐鄉 278 11,889 23.38 

林內鄉 205 23,371 8.77 

二崙鄉 201 44,494 4.52 

崙背鄉 159 24,848 6.40 

麥寮鄉 272 22,853 11.90 

東勢鄉 92 37,534 2.45 

褒忠鄉 246 24,985 9.85 

臺西鄉 98 22,740 4.31 

元長鄉 204 49,533 4.12 

四湖鄉 149 13,399 11.12 

口湖鄉 95 21,739 4.37 

水林鄉 231 21,017 10.99 

總計 7,443 659,468 11.29 

資料來源：環保報案中心公害陳情案件管理系統、雲林縣戶政入口資訊 
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五、結論與建議 

        112年公害污染陳情案件數量以環境衛生(環保局受理) 
     3,552件(47.72%)、異味污染物 2,306件(30.98%)及廢棄物(環 

     保局受理)655件(8.80%)為前三名，共計 6,513件，約佔總污 

     染陳情案件的 87.51%，由於環保意識高漲，民眾日益重視生活 

     環境品質，使得這三類公害污染陳情案件一直居高不下，因此， 

     本局及相關單位須針對這三類有積極作為，研訂更加完善且周 

     延的環保法規，並嚴格、確實地執行，方可針對污染源進行防 

     制或改善，以減少公害所造成之環境危害。 

          

         

 

 

 

 

六、資料來源與參考資料 

  (一)雲林縣戶政入口資訊。 

  (二)環境部公務統計報表查詢網。 

  (三)環保報案中心公害陳情案件管理系統。 

  (四)本局 1137-01-01-2公害污染陳情案件月報綜整。 

  

  

 

 

                                            

                            


